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Resumo

A inclusdo do principio da eficiéncia na Carta Politica de 1988 imp0de a administracdo publica o desafio de
cumprir este mandamento constitucional. A ineficiéncia na recuperagdo de créditos inscritos em divida ativa
é um problema que precisa ser enfrentado, especialmente com as possibilidades oferecidas pelas tecnologias
contemporaneas. Ferramentas tecnoldgicas como os sistemas baseados em inteligéncia artificial surgem
como uma possivel solucdo para otimizar os processos de execucao fiscal nas advocacias publicas. A pesquisa
realiza uma abordagem que congrega pesquisa bibliografica e documental, recorrendo a publicagdes em
livros, leis, artigos cientificos, teses e dissertacdes. O estudo apresenta as potencialidades existentes na
implementacdo de IA nos processos de execucdo fiscal, assim como enfrenta os desafios e as limitacdes
inerentes a esses sistemas inteligentes.
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Abstract

The inclusion of the principle of efficiency in the 1988 Political Charter imposes on public administration the
challenge of complying with this constitutional mandate. The inefficiency in recovering credits registered as
active debt is a problem that needs to be faced, especially with the possibilities offered by contemporary
technologies. Technological tools such as systems based on artificial intelligence emerge as a possible solution
to optimize tax enforcement processes in public law firms. The research uses an approach that brings together
bibliographic and documentary research, using publications in books, laws, scientific articles, theses and
dissertations. The study presents the existing potential in implementing Al in tax execution processes, as
well as facing the challenges and limitations inherent to these intelligent systems.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica brasileira enfrenta desafios significativos na busca por eficiéncia
na prestacdo de servicos publicos. Desde a inclusdo do principio da eficiéncia na Constituicdo
Federal de 1988, por meio da Emenda Constitucional n2 19/1998, a modernizacdo e a otimiza¢do
dos processos administrativos tornaram-se imperativas em resposta as crescentes demandas e
expectativas da sociedade.

Apesar de passados vinte e seis anos da Emenda Constitucional, ainda sdo observados
indicios de uma administracdo publica burocratica, o que gera um certo engessamento e, em
varios casos, uma baixa qualidade na prestacdo dos servigos publicos, ocasionando, assim, uma
insatisfacdo do cidaddo na entrega desses servicos.

Diante dessa realidade, a administracao publica precisa se valer de ferramentas tecnoldgicas
capazes de otimizar seus processos, garantindo agilidade na tomada de decisGes, resguardando a
seguranca das operacdes e o sigilo das informac&es consideradas sensiveis. E necessario dispor de
meios que promovam a eficiéncia nos servigos que ainda ndo atingiram esse nivel de qualidade.

A inteligéncia artificial (IA) surge como uma ferramenta inovadora capaz de transformar
a gestdo publica. A implementacdo de sistemas inteligentes apresenta-se como uma solucao
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viavel para otimizar a triagem, analise e gestdo de processos administrativos, reduzindo o tempo
de tramitacdo e otimizando a alocacdo de capital, resultando em uma economia significativa de
recursos financeiros e humanos.

E necessario repensar novas estratégias para tornar a atuacdo da administrac3o publica
mais eficiente, e sistemas baseados em inteligéncia artificial surgem para contribuir para o
aperfeicoamento das atividades administrativas, melhorando a prestacao dos servicos publicos.

A aplicacao de tecnologias de inteligéncia artificial no setor publico € um tema de crescente
e constante relevancia, especialmente em areas que envolvem grandes volumes de dados e
processos repetitivos, como as execugdes fiscais.

O excesso de demandas e o ajuizamento de a¢gdes sem uma prévia analise de viabilidade
de fato contribuem significativamente para o acimulo de execucdes fiscais em curso. Isso ocorre
porgue muitos processos sdo iniciados sem uma avaliagcdo adequada sobre a real capacidade de
recuperacao do crédito tributdrio, o que acaba gerando uma sobrecarga no Judiciario.

Em certa medida, algumas advocacias publicas enfrentam desafios decorrentes do quadro
reduzido de servidores, além das deficiéncias na estrutura tecnolégica e limitagbes orgamentarias.
Esses fatores dificultam a recuperacdo de créditos tributarios pendentes de pagamento e, somados
ao ajuizamento indiscriminado de execugdes fiscais, comprometem a eficiéncia administrativa.

As tecnologias baseadas em inteligéncia artificial estdo ganhando novos horizontes, e
as atividades que antes eram executadas por humanos estdo sendo substituidas por sistemas
capazes de processar as informacdes com maior eficiéncia, precisdo e adaptabilidade, a partir
do argumento do aumento da qualidade na prestacdo de servicos publicos, sendo esta uma
tendéncia mundial.

O presente artigo tem como objetivo investigar em que medida os sistemas que
implementam inteligéncia artificial podem contribuir para a otimiza¢do dos processos de execug¢ado
fiscal, nos quais a eficiéncia processual pode resultar em ganhos significativos para o aumento
da arrecadacdo estadual.

A pesquisa esta estruturada em quatro se¢des. Preliminarmente, é formulada uma breve
sintese sobre a |A, elencando seus principais conceitos e fundamentos; em segundo lugar, é
apresentado um panorama dos processos de execugdes fiscais no Poder Judiciario brasileiro, com
base nos relatérios “Justica em NUmeros”, elaborados anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), assim como da necessidade de reestruturacdo tecnoldgica das advocacias publicas.
Em seguida, sdo demonstrados alguns beneficios proporcionados pela utilizacdo da inteligéncia
artificial nos processos de execucao fiscal e, por fim, sdo trazidas algumas reflexdes acerca dos
desafios e das limitagdes relacionados ao avanco da IA no cenario brasileiro.

Arelevancia desse estudo reside na sua contribuicdo para a moderniza¢do da administracdo
publica, especificamente no contexto das execugdes fiscais, considerando que sdo processos
executivos complexos e com baixa taxa de recuperabilidade. A pesquisa dialoga com a crescente
tendéncia global de adogdo de tecnologias inteligentes, oferecendo um olhar critico sobre as
suas implicagdes no direito publico patrio.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEITOS E TIPOLOGIAS

Ensina Rodrigues (2021) que sdao conhecidos como revolucionarios os acontecimentos
efetivamente disruptivos da historia, ou seja, aqueles que representam uma cisdo, uma
descontinuacdo de uma determinada forma de manifestacdo do comportamento social. A
invencdo das maquinas e, notadamente, do motor a vapor sdo identificadas como acontecimentos
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determinantes deste processo disruptivo, conhecido como Revolugao Industrial. A partir dai, ha
um consenso cientifico no sentido de se dividir a Revolucdo Industrial em fases.

A primeira Revolugdo Industrial foi caracterizada pela substituicdo do trabalho manual, no
qual a mecanizacgdo e a poténcia da dgua e do valor impulsionaram a eficiéncia das tecnologias
produtivas, obtendo um ganho na produtividade, forca que dirigiu a inovagdo na indUstria, na
agricultura e no transporte (Steibel; Vicente; Jesus, 2020).

A segunda Revolucdo Industrial foi marcada pela producdo em massa e pelo estilo de
producdo marcado pela linha de montagem, facilitada pela difusdo da eletricidade, que permitiu
tornar mais eficiente a producdo das fabricas (Steibel; Vicente; Jesus, 2020). Para Teixeira e Cheliga
(2021, p. 41), esta revolucdo é vista apenas como uma etapa da primeira Revolucdo Industrial,
pois, do ponto de vista social e tecnolégico, ndo houve uma clara ruptura com a revolugdo anterior,
sendo uma apenas o aperfeicoamento da outra.

A terceira Revolucdo Industrial foi caracterizada pelo aparecimento dos computadores e
pela digitalizacdo de informacdes, o avanco da eletronica, a automatizacdo de fabricas, a corrida
espacial e 0 avango dos trabalhos em relagdo a energia nuclear (Teixeira; Cheliga, 2021). Alguns
autores definem a terceira Revolugdo pelo advento dos computadores e da automacao.

Segundo Schwab (2019), a quarta Revolucdo Industrial, conceituada pelo autor como
“Industria 4.0”, € um fendbmeno que representa uma nova fase de transformacdo digital na
industria e na sociedade, impulsionada pela integracdo de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas.
Enfatiza o autor que, atualmente, a velocidade dos avancos é exponencial, ao contrario das outras
etapas da Revolucdo Industrial, em que os avangos eram lineares.

A quarta Revolugdo Industrial envolve sistemas ciberfisicos, nos quais os humanos interagem
com maquinas, e se coloca a “internet das coisas”, na qual as maquinas interagem entre si. A
principal diferenca entre essa fase atual e os avancgos tecnolégicos anteriores é a grande interacao
entre o mundo fisico, digital e bioldgico. Um dos aspectos fundamentais da quarta Revolucao
Industrial € a ampliacdo das possibilidades e dos potenciais de aplicacdo da inteligéncia artificial
(Steibel; Vicente; Jesus, 20203.

O professor da ciéncia da computacdo e pesquisador Paulista Jodo Luis Garcia Rosa define
a inteligéncia artificial como sendo:

A capacidade de estimular computadores a realizar tarefas, até entdo, melhor
executadas pelos seres humanos e que tem por objetivo implementar numa
magquina a possibilidade de realizar tarefas que uma crianca é capaz de realizar,
mas 0 mais poderoso dos supercomputadores ainda ndo (Rosa, 2011, p. 37).

Para Russell e Norvig (2016), inteligéncia artificial sdo sistemas que buscam imitar o
comportamento humano, utilizando capacidades como processamento de linguagem natural e
aprendizado de maquina para se adaptar a novas situacgoes.

O avanco exponencial da inteligéncia artificial, impulsionado por tecnologias emergentes,
permite que sistemas inteligentes analisem grandes volumes de dados, aprendam com eles e
trabalhem com previsdes acertadas.

Sistemas baseados em inteligéncia artificial sdo construidos por meio de algoritmos* que

! Os algoritmos sdo empregados em programas de computador por diversas organizacdes para a tomada de decisdes
e alocacdo de recursos a partir de grandes conjuntos de dados. Entre esses algoritmos, adquiriram particular
relevo nos Ultimos anos os chamados algoritmos de inteligéncia artificial, que utilizam técnicas especificas para
a construcdo de sistemas capazes de agir racionalmente diante de situagdes especificas (Russell; Norvig, 2010, p.
4-5). Para Pinto (2022), Algoritmos sdo aprimorados para além dos parametros originalmente programados e se
assemelham as habilidades de aprendizado humano, por isso sdo denominados de algoritmos de aprendizagem
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executam uma série de operagdes complexas, permitindo que maquinas simulem o raciocinio
humano. Para que a inteligéncia artificial funcione de maneira otimizada, é essencial que os
algoritmos sejam alimentados com informacgdes precisas e consistentes.

E necessério definir as aplicacdes da IA em trés dreas: Machine Learning, Deep Learning e
Natural Language Processing. Nesse universo, onde a |A é um dos alicerces, novos habitos estdo
sendo criados, novas profissdes surgirdo e outras estardao fadadas a extingdo, enquanto algumas
sequer foram profetizadas (Tacca; Rocha, 2018).

Entre as areas de aplicagdo da IA, o Machine Learning certamente é a mais utilizada. Permite
o desenvolvimento de sistemas com habilidades para apreender e aprimorar conhecimentos
através de experiéncias sem que tenham sido programados para tal finalidade. Isso significa que
0s sistemas sdo capacitados para detectar, entender e aprender com os dados que ele analisa.
Além disso, o sistema se adapta e aprende a medida que as informacBes vdo sendo por ele
acumuladas.

Deep Learning (aprendizado profundo) é uma subdarea do aprendizado de mdaquina que
se faz com rede neural profunda; em esséncia, uma percepc¢ado apurada de inteligéncia artificial,
que se parece com a do ser humano e é capaz de gerar conteldos baseada no aprendizado a
partir dessa assimilacdo. Os algoritmos de Deep Learning sdo capazes de analisar dados ndo
estruturados sem que haja algum tipo de pré-processamento ou supervisao (Goodfellow; Bengio;
Courville, 2016).

Ja atecnologia que move a Natural Language Processing possibilita que os computadores
possam analisar, entender e concluir com base na fala. Sendo assim, as tradugdes, analises de
sentimentos, entre outras, sdo o espectro de suas aplicaces (Tacca; Rocha, 2018).

Ainteligéncia artificial € um tema cada vez mais presente nos debates contemporaneos, e o
Direito ndo poderia ficar as margens das potencialidades existentes nesses sistemas, considerando
que suas aplicacOes ja afetam as vidas de milhares de pessoas, suscitando perguntas a respeito
de como o Direito deve lidar com essas novas tecnologias.

Alcancar os conceitos e explorar as diversas ferramentas de aplicacdo de sistemas de
inteligéncia artificial € imprescindivel paraimplementar inovagdes, otimizar a tomada de decisdes
e garantir que a integracdo desses sistemas ao Direito esteja em sintonia com os principios
constitucionais.

3 AS EXECUGOES FISCAIS NO PODER JUDICIARIO E NA ADVOCACIA PUBLICA: O PAPEL
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A sociedade moderna tem exigido uma redefinicao do papel do Estado, na qual a eficiéncia
na Administracdo Publica vem ganhando contornos importantes, visto que o Estado, em sua
dimensdo normativa e econdmica, ndo para de crescer, acirrando demandas por celeridade,
simplicidade, efetividade e eficiéncia em sua atuacgao.

Para que o Estado brasileiro tenha capacidade de fomentar a atividade econdmica, ampliar
suas politicas de inclusdo social e distribuicdo de renda e, ainda, aprimorar os servigos publicos

de maquina, ou machine learning, e podem ser denominados de algoritmos de aprendizagem profunda (deep
learning) quando forem algoritmos mais avancados do que aqueles de aprendizagem supervisionada, ou ndo
supervisionada, ou ainda de aprendizagem por reforco. Porém, de uma forma geral, os algoritmos de aprendizagem
de maquina tém, como mecanismo fundamental, a capacidade de se adaptar e se desenvolver a partir de uma
codificagdo inicial, e sdo capazes de modificar seus resultados dependendo dos dados recebidos e das experiéncias
acumuladas, aprimorando continuamente sua performance e possibilitando a tomada de decisGes cada vez mais
precisas e eficientes em ambientes dinamicos e complexos.
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prestados a sociedade, é necessario aperfeicoar o funcionamento da maquina publica, por
meio de mecanismos que possibilitem aumentar a eficiéncia e, consequentemente, otimizar a
arrecadacdo e a aplicacdo dos tributos pagos pelo conjunto da sociedade brasileira (Porto, 2019).

Nesse contexto, sistemas de inteligéncia artificial apresentam potencialidades para
consecucao deste fim. Ndo se pode negar que o método atual de gerenciamento e cobranca da
divida ativa representa um grande problema para a execuc¢do do orcamento publico, considerando
0 tempo que uma ac¢do de execucdo fiscal transcorre para chegar em seu termo.

Sob o ponto de vista de Pinheiro (2017), foi introduzido um quarto elemento na Teoria
Tridimensional do Direito de Miguel Reale. Este quarto elemento é o tempo. Nesse sentido, o
conjunto “fato, valor e norma” necessita ter certa velocidade de resposta para que tenha validade
dentro da sociedade digital. Esse tempo pode ter uma relacdo ativa, passiva ou reflexiva com o
fato que ensejou sua aplicacdo.

Para Pinheiro (2017), o tempo ativo é aquele em que a velocidade de resposta da norma
pode implicar o esvaziamento do préoprio direito subjetivo; ja o passivo pode ser explorado pelos
agentes delituosos, que acreditam que a morosidade da justica ird desencorajar a parte lesada
de fazer valer os seus direitos. Por fim, assevera a autora que o tempo reflexivo atua de modo
passivo e ativo, simultaneamente, provocando efeitos em cadeia e prejudicando outros que se
encontrem conectados ao espaco virtual.

Para Abhram (2019, p. 189):

Em decorréncia disso, surge um grave problema na seara processual: o
excessivo numero de cobrancas judiciais dos créditos tributarios da Fazenda
Publica, as quais se caracterizam pela baixa probabilidade de pagamento do
crédito tributario pelo devedor é um grave problema na seara processual
considerando o tempo de tramitacdo dessas aces. Essa cobranca judicial dos
créditos tributarios constitui, até ao presente momento, a forma principal de
cobranca de dividas dessa natureza no Brasil, ocorrendo por meio da acdo de
execucdo fiscal, uma medida judicial especifica prevista na Lei n? 6.830/1980
(Lei de Execucgdes Fiscais) para recuperacdo do crédito tributario.

De acordo com o relatério “Justica em Numeros 2023” (ano-base 2022),

Existem mais de 27,3 milhdes de execucdes fiscais pendentes, essas execucdes
alcangam uma taxa de congestionamento no Poder Judiciario de quase 88%,
ou seja, em cada cem processos que tramitaram em 2022, apenas doze foram
baixados. O maior impacto dessas execugdes fiscais estd na Justica Estadual, que
concentra 85% dos processos. A Justica Federal responde por 15%; a Justica do
Trabalho por 0,17%; e a Justica Eleitoral por apenas 0,01% (CNJ, 2023, p. 150).

Esses niumeros indicam um sistema sobrecarregado, especialmente nas Justicas Estaduais.
Diante dessa realidade, o Conselho Nacional de Justica vem concentrando esforcos no sentido
de otimizar o sistema de cobranca desses créditos inscritos em divida ativa. Dentre as medidas
adotadas, destaca-se a Resolugdo n. 547/2024 (CNJ, 2024a), fruto da tese fixada no julgamento
do Tema 1.184 de Repercussdo Geral do STF (Brasil, 2024).

A Resolugdo n®547/2024 introduz mudangas importantes na gestao de execucdes fiscais de
baixo valor. Um dos principais pontos é a extingdo de execucdes fiscais com valores inferiores a RS
10.000,00 que figuem inativas por mais de um ano, sem citacdao do devedor ou sem a localizagao
de bens penhoraveis. Esta medida visa melhorar a eficiéncia administrativa e reduzir o volume
de processos no Judiciario, alinhada ao principio constitucional da eficiéncia.

Além disso, a resolucdo exige que, uma tentativa de conciliagdo ou outra solugdo
administrativa, como parcelamento ou reducdo de juros e multas, seja feita antes de ajuizar uma
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execucdo fiscal. Isso promove um didlogo prévio com o contribuinte, buscando solu¢des mais
eficientes e menos onerosas para ambas as partes.

Apesar do relatério “Justica em Numeros 2024” (ano-base 2023), ainda ndo refletir
plenamente as modificacdes trazidas pelo documento ao norte informado, os nimeros continuam
expressivos:

Existem mais de 26,4 milhGes de execucdes fiscais pendentes, essas execucdes
alcangcam uma taxa de congestionamento no Poder Judicidrio de 87,8%, ou seja,
em cada cem processos que tramitaram em 2023, apenas doze foram baixados.
O maior impacto dessas execucdes fiscais esta na Justica Estadual, que concentra

86% dos processos. A Justica Federal responde por 14%; a Justica do Trabalho
por 0,16%; e a Justica Eleitoral por apenas 0,01% (CNJ, 2024b, p. 205).

Os relatérios “Justica em NUumeros 2023” e “Justica em Numeros 2024” mostram uma
timida melhora na situacdo das execucdes fiscais pendentes, com uma pequena reducdo no
numero de processos e taxa de congestionamento. No entanto, a eficiéncia na conclusdo dos
processos continua estatica.

E diante dos nimeros apresentados, o relatorio informa:

A fim de enfrentar a problematica, em outubro de 2023, o Conselho Nacional
de Justica- CNJ, os Tribunais Regionais Federais — TRFs, a Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional-PGFN e o Conselho de Justica Federal- CJF assinaram a
Portaria Conjunta CNJ n. 7/2023, que tem como objetivo facilitar a extingdo
em lote de execugdes fiscais cujas certiddes de divida ativa ja tenham sido

extintas pela prescri¢cdo ou por outro motivo, a partir de trocas de dados entre
as instituicGes (CNJ, 2024b, p. 204).

Historicamente, as execucdes fiscais tém sido apontadas como o principal fator de
morosidade do Poder Judicidrio. O processo de execucgdo fiscal chega ao Poder Judicidrio depois
que as tentativas de recuperacdo do crédito tributario restaram frustradas na via administrativa,
provocando sua inscricdo na divida ativa.

O processo judicial acaba por repetir etapas e providéncias de localizagdo do devedor —ou de
patrimdnio capaz de satisfazer o crédito tributdrio —ja adotadas, sem sucesso, pela administracdo
fazendaria ou pelo conselho de fiscalizacdo profissional. Chegam ao Judicidrio titulos de dividas
antigas ou com tentativas prévias de cobrancas e, por consequéncia, com menor probabilidade
de recuperacdo (CNJ, 2024, p. 204).

Um levantamento por amostragem do CNJ concluiu que mais da metade (52,3%) das
execucdes fiscais tem valor de ajuizamento inferior a RS 10.000,00 (dez mil reais). Além disso,
o Nucleo de Processos Estruturais e Complexos do STF verificou que o custo minimo de uma
execucdo fiscal, com base no valor da mao de obra, é de RS 9.277,00 (nove mil, duzentos e
setenta e sete reais), e que o protesto de certiddes de divida ativa costuma ser mais eficaz que
0 ajuizamento de execucgdes fiscais (Resende, 2023).

Torna-se evidente a necessidade de estruturacdo processual mais eficiente nas advocacias
publicas, especialmente nas Procuradorias Estaduais e do Distrito Federal. Isso se justifica pelo fato
de que a maior parte do impacto das execugdes fiscais recai sobre a Justica Estadual, responsavel
por concentrar 86% dos processos. A Justica Federal responde por 14%; a Justica do Trabalho por
0,16%; e a Justica Eleitoral por apenas 0,01%, conforme aponta o relatdrio “Justica em NUmeros
2024”, com base no ano de 2023, (CNJ, 2024b).

Em ambito das Procuradorias Estaduais, a PGE/PE desenvolveu uma ferramenta robdtica
de hiperautomacdo chamada LIA 2.0. Esse sistema integra inteligéncia artificial e automacao
robodtica de processos, com a funcdo de otimizar a classificacdo dos processos judiciais.
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A LIA 2.0 foi projetada para ser um pilar fundamental no apoio aos procuradores
do Nucleo de SucessGes e Doagdes (NSD) da PFE, otimizando a classificagdo
dos processos judiciais.

Representando um salto evolutivo consideravel em relagdo a sua predecessora,
a LIA 1.0, que operava com base em um conjunto de regras pré-definidas, a
LIA 2.0 emprega uma abordagem fundamentada em dados. Esta transicdo
para uma plataforma baseada em dados representa ndo apenas uma melhora
na capacidade de andlise e classificacdo dos processos, mas também um
aprimoramento significativo na assisténcia a tomada de decisdes estratégicas
da PGE/PE (Pernambuco, 2024, s.p.).

Nesse sentido, no segundo semestre de 2023, a PGE/MS apresentou, para outras
procuradorias do Brasil, o algoritmo baseado em modelos de processamento de linguagem
natural desenvolvido na instituicdo.

O algoritmo denominado ‘Quati” é uma Inteligéncia Artificial (IA) que ira
lidar com processamento de texto. No primeiro momento, a tecnologia sera
implantada na Procuradoria de Assuntos Tributarios (PAT) e trara ganhos como
a otimizacdo de tempo e de recursos.

A partir do momento que temos um algoritmo capaz de ler textos juridicos,
podemos automatizar qualquer rotina da PGE. Esse é um projeto piloto para
gue a gente consiga posteriormente aplicar a IA em rotinas da saude, dos
precatorios, divida ativa e de outras unidades da PGE, facilitando o trabalho
dos procuradores do Estado” A previsdo é que a versdo final do projeto ‘Quati’
seja entregue no final de 2024 (Mato Grosso do Sul, 2023, s.p.).

A PGE/BA vem desenvolvendo pesquisas, estudos e palestras para a implementacdo de
inteligéncia artificial em sistemas de gestdo e acompanhamento dos processos relacionados aos
contenciosos judiciais, explicando que:

Dentre as vantagens do novo sistema estd a integragao com Tribunais de Justica
para recebimento das citagdes e intimagdes eletrénicas, ajuizamento e protocolo
de peticBes intermediarias; classificacdo automatica de citacdes, intimacdes e
peticées iniciais de acordo com o inteiro teor, sugerindo ainda as manifestacées
com respectivos prazos; distribuicdo automatica de processos e intimacgdes
mantendo o equilibrio de carga de trabalho entre os procuradores; além da
assinatura digital em lote das manifestag®es elaboradas automaticamente com
protocolo eletrénico integrado (Bahia, 2024, s.p.).

Por meio da inteligéncia artificial na PGE/BA, haverd a gestdo do contencioso judicial e
consultivo e a integragcdo com diversos sistemas, como o Sistema Eletronico de Informagdes do
Estado da Bahia (SEl), Sistema da Divida Ativa (SDA), Sistema do Tribunal de Justica da Bahia,
do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido, do Tribunal Regional Federal da 1° Regido, do
Tribunal Superior do Trabalho, do Superior Tribunal de Justiga, do Supremo Tribunal Federal e
da Receita Federal.

A Procuradoria-Geral do Distrito Federal desenvolveu a inteligéncia artificial intitulada
Osiris, que consiste na criacdo de minutas, por meio de inteligéncia artificial, para acelerar o fluxo
de processos de execucgdo fiscal no DF. O projeto busca otimizar o tratamento das demandas
fiscais, abrangendo desde a leitura de pecas juridicas até a geragao automatizada de minutas de
peticdes, além da integracdo com os sistemas do TJDFT.

Em ambito Federal, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional implementou a PGFN Digital,
que € um sistema que integra varias ferramentas e solu¢cdes baseadas em IA para otimizar e
automatizar diversos processos dentro do orgdo. Dentre suas funcionalidades, destaca-se a

Revista Juridica IUS Vivens, Campo Grande, MS, ano 6, n. 6, p. 31-48, jan./jun. 2025 e-ISSN: 2966-3962




%IUS Vlvens http://dx.doi.org/10.20435/ius.v6i6.66

Revista Juridica da UCDB

“Ferramenta de Analise e Conciliagdo”, que utiliza algoritmos de aprendizado de maquina para
analisar e conciliar débitos fiscais, além de outras solucdes de anadlise preditiva e prevencdo de
fraudes.

O uso da tecnologia deve ser aliado no enfrentamento da falta de eficiéncia na prestacao
de servico publico, sendo extremamente Util a utilizacdo de inteligéncia artificial que possibilite
acesso a banco de dados, de forma a permitir, por exemplo, o cruzamento de dados e informacdes,
com a finalidade de detectar atos e condutas ilicitas e, ato continuo, promover-se o ajuizamento
de a¢des que visem acautelar o crédito publico e a responsabilizacdo dos envolvidos (Marocco;
Bessa, 2022).

Diante dos desafios e da complexidade que envolvem a gestdo de execucdes fiscais e
a morosidade no sistema judiciario, a integracdo de inteligéncia artificial emerge como uma
solucdo promissora para transformar a administracdo publica e o sistema de justica. As iniciativas
nas advocacias publicas demonstram um avanco significativo na busca por maior eficiéncia e
eficdcia. Essas tecnologias ndo apenas visam acelerar a resolucdo de processos e otimizar a
gestdo fiscal, mas também se alinham com as diretrizes de eficiéncia e inovagao exigidas pela
sociedade moderna.

A medida que essas ferramentas se tornam mais sofisticadas e integradas aos processos
da advocacia publica, espera-se uma repercussdo substancial na otimizacdo dos processos e o
aumento da eficiéncia no Poder Judicidrio. Ao aprimorar a recuperacdo de créditos tributarios,
essas tecnologias contribuirdo para um sistema de justica mais agil, capaz de responder de forma
mais eficaz as complexas demandas da sociedade contemporanea.

4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUAS POTENCIALIDADES NOS PROCESSOS DE
EXECUCOES FISCAIS

A modernizacdo tecnoldgica da administracdo publica é um processo continuo que
requer investimentos em infraestrutura, capacitacao de servidores e a adog¢ao de uma cultura
de constantes inovacdes, sendo este um processo fundamental para melhorar a eficiéncia
na prestacao dos servicos publicos a sociedade. Nos Ultimos anos, avancos significativos em
tecnologias tém forcado o Estado a mudar sua forma de atuacdo, adotando novas ferramentas
e métodos para melhor atender as demandas sociais.

A Revolucdo Digital é marcada pela adog¢do de inovagdes tecnoldgicas, e esse cenario
¢ inevitavel, sendo uma realidade essencial e alinhada com o progresso do desenvolvimento
humano. Conforme Steibel e Vicente (2020), a inteligéncia artificial traz diversas implicaces
para diferentes instituicBes sociais, permitindo que muitas atividades sejam realizadas de forma
eficiente, célere e econdmica por meio dos sistemas tecnoldgicos.

A implementacdo de sistemas inteligentes emerge como uma solugdo promissora para
enfrentar desafios complexos e aumentar a eficacia dos processos administrativos, sobre o
tema da cobranca de créditos tributdrios, na vertente dos processos de executivos fiscais,
com a promessa de otimizar recursos com o aumento da arrecadagao aos cofres publicos e,
consequentemente, melhorando a qualidade dos servicos prestados pela administracdo publica.

Diante da necessidade de otimizar os processos de execucao fiscal, a inteligéncia artificial
surge como uma solucdo promissora, capaz de acelerar a resolucdo de processos, reduzir custos
operacionais, minimizar erros e proporcionar uma analise mais profunda e abrangente dos dados.

A utilizagdo desses sistemas podera provocar mudangas em grande velocidade na realidade
dos tribunais, na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e em algumas Procuradorias Estaduais
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e do Distrito Federal, pois, com acesso a grandes volumes de dados e capacidade analitica, a
inteligéncia artificial podera fornecer insights valiosos com o intuito de auxiliar os Tribunais e as
Advocacias Publicas na tomada de decisdes.

Hugo de Britto Machado menciona exemplos do uso de robds inteligentes pelo Fisco
brasileiro, em situa¢des que vdao muito além do cruzamento de dados dos contribuintes do
imposto de renda. Nos aeroportos, as cameras e um avancado sistema de reconhecimento facial
indicam ao agente alfandegdrio as pessoas que devem ter suas malas fiscalizadas. A mesma
situacdo ocorre nos portos, em que sistemas indicam quais declaracdes de importacdo tém
maior probabilidade de conter erros e quanto esses erros podem representar de perda para o
Fisco (Machado Segundo, 2020).

Em razdo disso, defende-se o desenvolvimento e o uso de uma inteligéncia artificial voltada
para os procedimentos de investigacao e busca de bens e valores dos executados, programada
para realiza-los periodicamente e na ordem definida na Lei de Execucdes Fiscais, bem como para
notificar o servidor no caso de diligéncia positiva. Apds esse processo, a informacao seria passada
ao Judiciario, que tomaria as providéncias de penhora, a fim de satisfazer o crédito tributario
(Barbon; Neves; Ribeiro, 2023).

A melhoria na taxa de recuperacdo de crédito surge como promessa nesses sistemas
inteligentes. A |A tem a capacidade de analisar grandes volumes de dados armazenados nos
bancos de dados em poder da administracdo publica, como histérico financeiro, registros de
inadimpléncia, transagdes comerciais e dados patrimoniais, o que facilita a identificacdo de
devedores com maior potencial de pagamento.

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, responsavel pela gestdo da divida ativa da
Unido e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), tem empreendido esforcos no
sentido de otimizar seus métodos de cobranca com o auxilio da inteligéncia artificial. Os nimeros
apresentados pelo relatdrio “PGFN em nuimeros 2024” evidenciam esses fatos. O resultado de
recuperagao da Divida Ativa em 2022 foi 20% superior ao do ano anterior e, em 2023, registrou
crescimento de 23% (Brasil, 2024).

O mesmo anuario aponta que:

Em outubro de 2023, a PGFN assinou, juntamente com o Conselho Nacional
de Justica, o Conselho da Justica Federal, os Tribunais Regionais Federais
e a Advocacia—Geral da Unido, a Portaria Conjunta n? 7/2023, que dispGe
sobre procedimentos, iniciativas e estratégias para racionalizar e aprimorar
o fluxo de execucgdes fiscais promovidas por esta instituicdo. A medida visa
reduzir o contencioso e o estoque de execucgdes fiscais no ambito da Justica
Federal, conferindo efetividade a esses processos de cobranca, de um lado, e
racionalizando a atuac¢do do Poder Judiciario, de outro.

Seguindo as diretrizes do Novo Modelo de Cobranca, a PGFN passou a realizar
o impulsionamento de processos com efetivo potencial de recuperabilidade.
Desde a implementacdao do Novo Modelo de Cobranca, com o auxilio da
Inteligéncia Artificial, observa-se um substancial decréscimo no quantitativo
de execucdes fiscais impulsionadas pela PGFN junto ao Poder Judicidrio (Brasil,
2024, p. 10).

E nesse sentido que um dos enfoques mais imediatos da inteligéncia artificial poderia ser
direcionado, por exemplo, a verificacdo da maior viabilidade da cobranca da divida, a partir de
critérios para sua classificacdo. Assim, seria possivel voltar os esforcos para aquelas execucdes
que teriam mais chances de ter um resultado frutifero.

A previsibilidade é outro atributo da inteligéncia artificial. A computacdo cognitiva permite
uma gestao mais estratégica das cobrancas tributdrias, indicando, com base em dados estatisticos,
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o melhor caminho a ser percorrido para cada caso antes do ajuizamento da acdo de execugdo
fiscal. Essa capacidade de antecipar resultados e otimizar processos reduz os custos operacionais
envolvidos nos executivos fiscais.

A partir dessas tarefas preparatorias, a ferramenta de inteligéncia artificial podera sugerir,
a Fazenda Publica, a medida de cobranca mais adequada diante das circunstancias faticas
identificadas: seja uma mera notificacdo de cobranca, seja o protesto da CDA ou mesmo o
ajuizamento da acdo (Abraham, 2019).

O autor Abraham (2019) explica também que é razoavel imaginar que a prépria acao de
execucdo poderd ser elaborada e interposta através de um sistema robotizado e movimentado
por um fluxo automatizado por algoritmos, sendo interligado com os Correios, o Banco Central,
o Detran, o Registro de Imdveis, a Receita Federal e o cadastro de créditos como Serasa, o que
permitird ao proprio robd realizar as medidas constritivas para a recuperacdo do crédito tributdrio.

Com base em parametros bem definidos, os algoritmos podem gerar relatdérios consistentes
e transparentes, garantindo que os critérios utilizados para a cobranca sejam uniformes e
justos. Esse processo também contribui para a reducdo de erros humanos, diminuindo o risco
de ajuizamento de execuc¢bes contra devedores que ja quitaram suas dividas ou cujos bens ndo
sdo passiveis de expropriacado.

5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESAFIOS E LIMITACOES NOS EXECUTIVOS FISCAIS

Apesar das promessas na utilizacdo dos sistemas de inteligéncia artificial, sua implementagao
nos processos de execucdo fiscal enfrenta desafios e limitagcdes que precisam ser estudados, para
que essas ferramentas possam apresentar resultados otimizados e precisos.

Uma das dificuldades comumente encontradas pelos programadores desses sistemas é
a qualidade dos dados alcancados pela inteligéncia artificial. Bases de dados inconsistentes ou
desatualizadas comprometem a eficiéncia nas respostas, além de comprometerem a eficacia na
tomada de decisdo.

Os créditos que consolidam a exigibilidade dos titulos executivos sdo constituidos por
meio da Certiddo da Divida Ativa (CDA), que é um instrumento inaugural do processo judicial
e imprescindivel para a cobranca de débitos inscritos na divida ativa, sejam eles de natureza
tributaria, sejam eles de natureza ndo tributaria.

No ambito da acdo de execucdo fiscal, a CDA desempenha um papel central, sendo o
documento que embasa a pretensdo da Fazenda Publica em cobrar judicialmente os valores
devidos pelos contribuintes ou devedores.

Desse modo, a inteligéncia artificial deverd ter a capacidade de identificar falhas nas CDAs,
apontando a falta dos requisitos legais como: nome completo ou razdo social, CPF ou CNPJ,
enderecos, valor original da divida, juros moratdrios, correcdo monetaria, fato originario da divida,
fundamentacao legal, data e numero de inscrigdo da CDA, niumero do processo administrativo
fiscal, descricdo da infracdo aplicada e, dependendo do caso, outros dados identificativos, como
numero de inscricdo estadual ou municipal, que podem ser relevantes e devem ser incluidos
na CDA para garantir uma identificacdo completa e precisa do devedor, otimizando o processo
administrativo que antecede o judicial.

Outro desafio é a protecdo de dados e a garantia de privacidade, pois constituem
preocupacdes relevantes, sobretudo apds a promulgacdo da Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a qual dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
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de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).

Com a aprovagao da Proposta de Emenda Constitucional n. 17/2020 e posterior promulgacao
(fevereiro de 2022) da correspondente EC n. 115/2022, a discussdo sobre a conveniéncia e
oportunidade da inser¢cdo de um direito a protecdo de dados pessoais na Carta Politica de 1988
ficou, de certo modo, superada. De acordo com o texto da Emenda Constitucional, foi acrescido
um inciso LXXIX ao artigo 59, CF, dispondo que “é assegurado, nos termos da lei, o direito a
protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais” (Sarlet, 2022). Desse modo, os dados
pessoais passaram a ter maior seguranca juridica, em especial com a aplicacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

A importancia dos direitos a privacidade e da protecdo de dados pessoais estd elencada
no art. 52 da Constituicdo Federal, configurando direitos fundamentais que sdao garantias, com o
objetivo de promover a dignidade humana e de proteger os cidaddos. O direito a privacidade e a
protecdo de dados pessoais é essencial a vida digna das pessoas, principalmente nesse contexto
de total inserc¢do na vida digital (Brasil, 2022).

A utilizacao de dados sensiveis por parte da administracdo publica requer muita cautela
e atencdo, vez que o Estado tem amplos poderes para consecucao de suas fungdes, realizando
grandes coletas e armazenamentos de dados pessoais adquiridos para o desempenho de suas
atividades. Diante do desequilibrio entre o cidaddo e o ente estatal, regras protetivas que
limitam ou balizam a atuacdo estatal se fazem necessarias para proteger o cidaddo das possiveis
arbitrariedades.

Estabelecer um equilibrio entre o principio da eficiéncia administrativa e o principio
da protecdo dos dados que estdo armazenados nos bancos de dados do Estado se torna
imprescindivel para que a entrega do resultado almejado, com o menor custo orcamentario e
em tempo razodvel, esteja em consonancia com os ditames constitucionais.

Sistemas inteligentes, ao processarem grandes volumes de informacdes sensiveis sobre
os devedores, precisam assegurar que a implementacdo da IA esteja em conformidade com as
normas que protegem os dados pessoais, evitando a exposicdo indevida dessas informaces e
garantindo o sigilo necessario.

A transparéncia na construcdao dos algoritmos é outro fator relevante que precisa ser
respeitado, para que os cidadaos e as autoridades responsaveis possam compreender e verificar
o funcionamento dos sistemas, de modo a evitar resultados injustos e indesejaveis.

Segundo Vidigal (2004, p. 14):

Havendo transparéncia, havera maior possibilidade de compreensdo. Havendo
compreensdo, ha respeito; e havendo respeito, todos que tenham contribuido
para a realizacdo da justica, terdo o respeito da sociedade e, por conseguinte,
terdo maior autoridade.

Essencialmente, algoritmos sdo representacdes matematicas de processos estruturados
para execucdo de acdes ou tomadas de decisdo. E precisamente na construcdo e no ajuste dessas
operacles matematicas que a supervisdao humana se torna indispensavel, garantindo que os
algoritmos funcionem de forma eficiente, justa e alinhada com os objetivos propostos.

Varias areas do conhecimento tém debatido aspectos fundamentais para a integracao dos
algoritmos e das inteligéncias artificiais nos seus processos de pesquisa e inovac¢do. Desde o uso de
algoritmos na medicina diagndstica e a discussdo incontornavel sobre a precisdo e confiabilidade
dos seus resultados, passando por diferentes usos nos desenvolvimentos de pesquisa basica
e aplicada em variados campos, modelos de correcdo e interpretabilidade sdo condicdes
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indispensaveis para que a transparéncia de algoritmos seja alcancada, provendo explicabilidade,
seguranca, confianca e aplicabilidade para os desenvolvimentos futuros (Sanches, 2024).

Além desse desafio, os processos de execucdo fiscal envolvem a consulta e analise de
diversas bases de dados, como informacdes fiscais, cadastrais e financeiras, essenciais para a
efetiva cobranca de dividas. Contudo, a falta de padronizacao e a dificuldade de interoperabilidade
entre esses sistemas podem representar um grande desafio para solu¢gGes baseadas em
inteligéncia artificial.

A auséncia de integracdo entre diferentes bancos de dados impede que a IA realize uma
analise fluida e eficiente, uma vez que os dados necessarios podem estar dispersos ou formatados
de maneiras incompativeis. Informac@es fiscais, por exemplo, podem estar em uma base de
dados, enquanto dados cadastrais ou financeiros de contribuintes estdo em outras, o que exige
esforco adicional para consolida-las. Essa fragmentacdo pode levar a erros ou atrasos no processo
de geracdo automatica de minutas e, consequentemente, na execucao fiscal como um todo.

A multiplicidade de formatos atualmente exige que cada ente publico credor desenvolva
suas ferramentas de cobranga, integrando-as com os parceiros externos responsaveis por efetivar
a medida constritiva ou de publicidade relevante para induzir o pagamento. Nesse processo,
tempo e recursos publicos sdo despendidos, além, obviamente, de correr-se o risco de ter menor
aproveitamento. A padroniza¢do minima permitiria 0 amplo compartilhamento de ferramentas
de cobranca automatizada e sistemas de informacao (Grognet; Dias, 2024).

Em ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem buscado fomentar
ainteroperabilidade e o compartilhamento do conhecimento entre os tribunais, facilitando, desta
forma, a interagdo entre as inteligéncias artificiais desenvolvidas.

A plataforma SINAPSES, criada através da Portarian. 271 de 04 de dezembro de 2020 (CNJ,
2020), centraliza as iniciativas de projetos relacionados com |A permitindo o compartilhamento
da infraestrutura técnica entre os 6rgdos envolvidos.

A integracdo eficiente de |IA depende de dados bem estruturados, atualizados e
padronizados entre diferentes sistemas, o que exige um esforg¢o colaborativo com as diversas
entidades envolvidas na gestdo de informacdes fiscais.

Em outro viés, os sistemas legados, ou seja, sistemas antigos que ndo foram projetados
para interagir com tecnologias modernas, representam outro desafio para os 6rgdos publicos.
Esses sistemas, muitas vezes, ndo tém a capacidade de integracdo com novas ferramentas e
plataformas, tornando complexa a sua modernizacdo. Além disso, adaptar esses sistemas pode ser
extremamente dispendioso, tanto em termos financeiros quanto em tempo e recursos humanos.

A substituicdo completa desses sistemas pode ser ainda mais complexa, pois muitos orgdos
dependem de suas funcionalidades para operacdes criticas, e migracdes mal executadas podem
interromper servicos essenciais. A modernizacdo de sistemas legados é essencial, mas requer
uma abordagem cuidadosa, equilibrando custos e o impacto nas operagdes.

Caminhando no campo das limitagBes, o desenvolvimento, o ajuste e a supervisdo de
algoritmos de IA exigem profissionais qualificados, como cientistas de dados e especialistas em
tecnologias. A falta de mdo de obra qualificada no setor publico pode dificultar aimplementacao
e manutencdo desses sistemas inteligentes, sendo necessario o incentivo a pesquisa e inovagao
baseados em modelo transversal e multidisciplinar, o qual alcance varias areas do conhecimento.

O desconhecimento sobre as possibilidades e limitacdes da inteligéncia artificial passa pelo
modo de estruturacdo da Teoria do Direito, da Producdo Normativa e da Aplicagao do Direito.
A capacidade de didlogo entre os campos do Direito e da inteligéncia artificial pressupde a
existéncia de profissionais das duas areas capazes de compreender-se minimamente e dialogar
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em face das especificidades, a saber, ndo se trata exclusivamente de légica bindria O e 1, nem
de complexas formas de decisdo judicial. Serd necessario construir um estatuto compartilhado
de aprendizagem reciproca capaz de ampliar a incidéncia colaborativa de ambos os saberes
(Morais da Rosa, 2019).

Os custos associados a implementacdo de sistemas que utilizam inteligéncia artificial
também podem ser um fator limitante para sua adocdo, especialmente em &érgdos publicos,
que, em via de regra, tém orcamentos limitados. Esses custos envolvem diversas frentes, como
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, que incluem computadores robustos, bancos de
dados de grande escala, além de software especializado para processar e analisar dados.

A manutencdo continua desses sistemas é essencial para garantir que a IA funcione de
maneira eficaz. Isso inclui atualiza¢gdes regulares de software, ajustes nos algoritmos e, em muitos
casos, a contratacdo de especialistas em ciéncia de dados e desenvolvedores.

Aimplementacao de IA ndo sé requer altos investimentos iniciais, mas também demanda
recursos continuos para manter e atualizar as solucdes ao longo do tempo. Dependendo da
complexidade do sistema e do setor em que € aplicado, esses fatores podem impactar diretamente
a viabilidade financeira da adogdo de tecnologias de IA.

Diante das consideracfes ao norte mencionadas, a superacdo dos desafios e obstaculos
se faz necessaria para que os sistemas baseados em Inteligéncia Artificial alcancem seu pleno
potencial nos processos de execucgdo fiscal. Isso envolve ndo apenas a modernizacdo de
infraestruturas tecnoldgicas, como sistemas legados e bases de dados, mas também a adaptacdo
dos 6rgdos publicos as novas exigéncias legais e de protecdo de dados, conforme estabelecido
pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6 CONCLUSAO

Diante da ineficacia dos processos de execucao fiscal e da baixa taxa de recuperacdo dos
créditos inscritos em divida ativa, conforme evidenciado no anuario estatistico do CNJ, “Justica
em Numeros”, a adocdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial se torna uma alternativa
promissora para a resolucdo desta problematica.

Essa necessidade é ainda mais evidente considerando o elevado volume de processos que
sdoiniciados diariamente nas advocacias publicas e naqueles que ingressam no Poder Judiciario.
Esse cenario contribui para o colapso do sistema de justica, uma vez que 0s recursos humanos
disponiveis sdo insuficientes para fazer frente ao volume massivo de processos.

A incorporacdo de tecnologias inteligentes nos processos de execucOes fiscais tem
contribuido para alcangar o principio da eficiéncia emoldurado no texto constitucional de
1988. Essa modernizacdo traz diversos beneficios, como a otimiza¢do na gestdo de recursos, a
automacdo inteligente de processos e um potencial aumento na arrecadacao estatal. A atualizacdo
da infraestrutura tecnoldgica ndo apenas acelera as atividades administrativas, como eleva a
capacidade de resposta do Estado as demandas da sociedade em um mundo cada vez mais digital.

Nesse contexto, importante destacar os desafios e as limitaces inerentes ao processo de
transformac3o que a IA estd provocando na administracdo publica. E essencial garantir a seguranca
das informacgdes que estdo a disposicdo do poder publico. Medidas preventivas que assegurem
a disponibilidade, a confiabilidade e a integridade dos dados se fazem necessarias durante todo
0 processo de sua utilizacdo, assim como dados pessoais sensiveis devem ser preservados em
respeito aos principios constitucionalmente assegurados, exigindo estratégias robustas para
proteger e garantir a integridade deles.
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Estabelecer transparéncia na construcdo dos algoritmos que alimentam a |A é outro desafio
imprescindivel para obter autoridade nas decisGes, sejam elas administrativas, sejam elas judiciais.
Dai a importancia da neutralidade e da auditabilidade das linhas de comando dos algoritmos,
uma vez que sao requisitos para garantir o funcionamento e a integridade dos sistemas. Essa
“moralidade algoritmica” deve nortear a equipe de desenvolvedores dos sistemas inteligentes.

No campo das limitagdes, os processos de execucdes fiscais exigem integracdo em diversas
bases de dados dos érgdos publicos, sendo necessdria a construcdo de interfaces eficientes
capazes de obter informacdes de forma agil e confidvel, a fim de garantir celeridade nas
demandas. A qualidade e a integridade dos dados armazenados também sao fatores relevantes
que influenciam diretamente na recuperacdo dos créditos tributarios, pois bases de dados
errbneas e desatualizadas comprometem a eficacia dos sistemas de IA.

A complexidade dos processos de execucdo fiscal, aliada a crescente demanda por eficiéncia e
transparéncia na administracdo publica, torna a implementacado da inteligéncia artificial uma tarefa
necessaria com grande potencial de transformacgdo. No entanto, a presente pesquisa ndo esgota
as diversas possibilidades e os desafios de aplicacdo da IA, em especial, a necessidade de reflexdes
sobre 0s aspectos éticos e legais envolvidos na implementacdo desses sistemas inteligentes, a
fim de garantir que tecnologias sem a supervisdo humana ndo sejam promotoras de injusticas.

Futuras investigacdes poderdo explorar com maior profundidade as nuances da interagdo
entre tecnologia e Direito, buscando solucdes cada vez mais personalizadas e eficazes para a
otimizacdo da arrecadacdo aos cofres publicos:
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