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Resumo

A Lei n? 14.181/2021, também conhecida como Lei do Superendividamento, introduziu modificagdes no
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), com foco na protecdo do consumidor e no aprimoramento da
disciplina do crédito em resposta a realidade econdmica agravada pela pandemia de Covid-19. O objetivo
deste artigo é analisar a forma processual do procedimento especial introduzido pelos artigos 104-A e 104-B
do CDC, que se diferencia do processo comum do Cddigo de Processo Civil (CPC) devido as peculiaridades
do direito material tratado. O procedimento compreende uma fase cognitiva, subdividida em repactuacdo
consensual e revisdo compulsdria por superendividamento, e uma fase de cumprimento de sentenca. O
estudo revisou a legislacdo, examinou lacunas e destacou a vedacdo expressa a declaracdo de insolvéncia
civil do devedor no processo de repactuacao, conforme §52 do art. 104-A do CDC. Por meio da abordagem
dedutiva e de métodos juridico-interpretativo e juridico-projetivo, o estudo resultou em um roteiro do
procedimento especial, com énfase nos aspectos processuais. Conclui-se que o processo de repactuagdo
preserva a autonomia patrimonial do devedor, sem implicar insolvéncia civil, contribuindo para a estabilidade
financeira dos consumidores e promovendo o equilibrio entre a protecdo consumerista e os direitos dos
credores.
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Abstract

Law No. 14.181/2021, also known as the Over-Indebtedness Law, introduced amendments to the Consumer
Protection Code (in Portuguese: Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC), focusing on consumer protection
and the improvement of credit regulation in response to the economic challenges intensified by the COVID-19
pandemic. This article aims to analyze the procedural form of the special procedure established by articles
104-A and 104-B of the CDC, which differs from the ordinary procedure of the Code of Civil Procedure (in
Portuguese: Codigo de Processo Civil — CPC) due to the particularities of the substantive law involved. The
procedure comprises a cognitive phase, subdivided into consensual renegotiation and compulsory revision
due to over-indebtedness, and a sentence enforcement phase. The study reviewed the legislation, examined
gaps, and highlighted the express prohibition of declaring the civil insolvency of the debtor during the
renegotiation process, as provided in §5 of article 104-A of the CDC. Through a deductive approach and the
use of juridical-interpretative and juridical-projective methods, this study resulted in a structured outline of
the special procedure, with emphasis on procedural aspects. It is concluded that the renegotiation process
preserves the debtor’s patrimonial autonomy without implying civil insolvency, contributing to the financial
stability of consumers and promoting a balance between consumer protection and creditors’ rights.
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1 INTRODUCAO

O superendividamento é um fendmeno® deletério no qual pessoas fisicas endividadas,
sobretudo de boa-fé, perdem a capacidade financeira de arcar com a totalidade das suas

! Adotamos a express3o “O fendmeno do superendividamento dos consumidores” em deferéncia a professora Claudia
Lima Marques (Marques; De Lima; Vial, 2020). Essa terminologia ¢ empregada no capitulo Superendividamento
dos consumidores no pds-pandemia e a necessaria atualizagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor (p. 109), que
integra a obra Direito do Consumidor: reflexdes quanto aos impactos da pandemia de covid-19. A escolha desse
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dividas sem prejudicar seu minimo existencial, tornando-se superendividadas. Trata-se de um
fato antigo no cotidiano de algumas pessoas que adquirem produtos ou servicos e decorre da
oferta superestimada do fornecedor e da tomada de crédito irresponsavel pelo consumidor,
notadamente pelos hipervulnerdveis.

Diversos fatores intrinsecos do consumidor e do fornecedor propiciam o superendividamento.
Nesse sentido, o fornecedor disponibiliza acesso ao crédito, com altos indices de juros a quem
ja estd endividado, sem considerar, na maioria das vezes, a realidade financeira do consumidor.
Este, por sua vez, é arrastado por um consumismo decorrente de publicidades agressivas, que
o faz contrair dividas além de seus rendimentos.

Assim, diante da oferta de crédito, mesmo que abusiva, o consumidor é ludibriado pela
propaganda e influenciado pela sua propria situacao a contrair crédito, proporcionando, assim,
qgue o passivo dele cresca cada vez mais. Essa oferta talvez represente a Ultima fase antes da
perda de crédito do consumidor.

Ao contrair novo crédito com juros exorbitantes, visto que o indice de encargos para esse
consumidor endividado é maior, em virtude do comprometimento da sua renda, esse crédito,
gue deveria servir como parte da solugdo, na realidade, constitui uma nova divida, que, somada
as dividas pretéritas, amplia a insolvéncia do consumidor, ora devedor.

Nesse contexto, aliado a possibilidade do desemprego, tem como resultado a ampliacdo
da divida e a reducdo da capacidade financeira de paga-la, comprometendo a subsisténcia digna
do devedor, tendo efeitos deletérios a ele, que sera excluido do mercado de crédito, além de
prejudicar o setor econdmico do estado na medida em que reduz o nimero de pessoas com
poder de compra, pois diminui a producdo e a circulacdo de bens e servicos. Trata-se de um
efeito em cadeia decorrente das ofertas abusivas e/ou enganosas de crédito irresponsavel com
efeitos nocivos a varios setores da economia, culminando com o comprometimento do minimo
necessario para manter o seu sustento e o de sua familia.

Os consumidores, nessas condicdes, tornam-se devedores excluidos do mercado de consumo
a prazo. Assim, otimizar 0s recursos proprios para quitar essas dividas é uma tarefa dificil, dado
gue 0s juros exponenciais, aliados ao comprometimento da renda, comprometem claramente
o seu direito ao minimo existencial e pode afetar o seu estado psiquico e, consequentemente,
a sua dignidade.

Em virtude do longo periodo de isolamento social, decorrente do risco de contagiosidade
pela covid-19, uma das consequéncias foi o encerramento ou suspensdo de atividades de inUmeras
empresas, fato que ampliou a quantidade de desempregados e de pessoas superendividadas.
Diante dessa realidade antiga e ampliada no periodo da pandemia, foi necessario instituir uma
normativa propria para disciplinar a questdo e tentar resguardar o consumidor, assim como a
propria economia em geral.

Trata-se da Lein?214.181/2021, também conhecida como Lei do Superendividamento, que
alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n2 8.078/1990, para adequa-lo a realidade
econdmica da populagdo brasileira no contexto da pandemia de covid-19 e em seu periodo
posterior. A nova legislacdo introduziu importantes normas de protecdo ao consumidor, com o
objetivo de aperfeicoar a disciplina do crédito, além de promover a prevencdo e o tratamento
do superendividamento.

termo por uma autora de reconhecida e destacada autoridade no campo do Direito do Consumidor reforca sua
relevancia académica e juridica, especialmente por ter sido cunhada antes mesmo da promulgacdo da lei que
passou a disciplinar a matéria.
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Assim, os direitos fundamentais do consumidor, expostos na Constituicdo Federal de
1988 ([CF/1988], Brasil, 1988) e no CDC, que constituem garantia de efetiva protec¢do a todos
os consumidores, foram reforcados com o advento da Lei n? 14.181/2021. Embora essa lei
contemple também consumidores em situacao de maior vulnerabilidade, como idosos e pessoas
em condicdes de exclusdo, seu escopo é universal, aplicando-se a todos os consumidores
superendividados, independentemente do grau de vulnerabilidade.

Nesse sentido, este trabalho é relevante ao identificar e analisar os mecanismos
procedimentais da lei. Para a consecucdo do desiderato mencionado, foi analisado e descrito
neste estudo, de forma pormenorizada, o procedimento especial e a identificacdo dos aspectos
processuais do mencionado procedimento especial, incluidos pela Lein® 14.181/2021, nos arts.
104-A e 104-B, com fulcro especifico no §59, do art. 104-A, do CDC.

O objetivo central deste estudo é analisar a forma processual delineada para o tratamento
do superendividamento, evidenciando suas particularidades em relagdo ao procedimento
comum civil, especialmente no que tange a preservagao da autonomia patrimonial do devedor
e a vedacdo expressa da insolvéncia civil durante a repactuacao.

Cumpre esclarecer que, embora parte da doutrina tenha inicialmente destacado os impactos
dalLein?214.181/2021 sobre os chamados consumidores hipervulneraveis, a propria redacdo legal
nao restringe sua aplica¢do a tais grupos. O procedimento especial de repactuagao de dividas e
as medidas de prevencdo ao superendividamento destinam-se a qualquer consumidor pessoa
natural que preencha os requisitos legais, independentemente de idade, condigao econémica ou
social, conforme os principios de universalidade da protecao consumerista. A inovagdo trazida
pela Lei n2 14.181/2021 reside na criagdo de um procedimento especial que busca equilibrar a
protecdo ao consumidor e os interesses dos credores, sem os efeitos restritivos da declaracao
de insolvéncia, o que representa um avanco significativo no direito processual consumerista
brasileiro.

2 O SUPERENDIVIDAMENTO ANTES DA LEI N2 14.181/2021

O fendmeno social do superendividamento ndo surgiu com a Lei n? 14.181/2021. Muito
pelo contrario, trata-se de um problema que ja afetava amplamente a populagdo brasileira, ainda
gue sem um marco normativo especifico que Ihe conferisse tratamento juridico adequado. Antes
da edicdo da referida lei, o contexto social, econdmico e juridico favorecia a proliferacdo do
endividamento excessivo dos consumidores, impulsionado por praticas de crédito irresponsavel e
por uma cultura de consumo estimulada por estratégias agressivas de marketing. A compreensdo
desse cendrio anterior é fundamental para se entender a importancia e os avangos trazidos
pela legislacdo atual, razdo pela qual se passa a analisar, a seguir, o contexto fatico e juridico da
sociedade de consumo no periodo anterior a promulgacdo da Lei n2 14.181/2021.

2.1 O cenario fatico e juridico de uma sociedade de consumo antes da Lei n® 14.181/2021

Globalmente, o desenvolvimento da tecnologia foi, e ainda é, o motor de propulsdo do
consumismo, uma vez que o proprio mercado de consumo atribui as inova¢des tecnoldgicas
a melhoria da qualidade de vida. Assim, a sociedade experimenta, desde o século passado,
o fendbmeno da globalizacdo, que transformou o mundo em uma espécie de aldeia global
de informacdes conectadas pelas tecnologias. Da informacdo veloz em tempo real, com o
desenvolvimento da globalizacdo e com as pessoas do planeta conectadas, iniciou-se o incentivo
a cultura global de consumo, uma nova visao das relagdes de consumo.
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Nesse sentido, conforme explicam Soares, Leal e Gillet (2020, p. 224):

Todo esse fendmeno de globalizagdo proporcionou uma nova visao as relagdes
de consumo. Fez com que o fetichismo da mercadoria e a coisificacdo das
pessoas fossem altamente difundidos. Hoje vale mais o quanto a pessoa tem
ou aquilo que pode consumir do que sua esséncia como ser humano.

Dessa maneira, o mercado de informacdo, por meio da industria publicitaria, acabou
influenciando e fomentando comportamentos culturais e sociais para o mercado de consumo
(Martins; Miguel; Araujo, 2017), que sabe se utilizar dos meios necessarios, como propaganda
e publicidade, para propagar as ideias que fomentam o discurso de consumo sem limites.

Aindustria publicitaria sempre atuou para seduzir consumidores de todas as faixas etarias,
desde a mais tenra infancia aos acima dos 70 anos, afinal, todos sdo, para a indUstria publicitaria
e para o sistema de consumo dentro de uma sociedade de consumidores, capazes de selecionar
os bens adequados aos seus desejos.

Nesse sentido, Bauman (2007) ressalta que a nog¢do de uma “sociedade de consumidores”
vai muito além da simples constatacdo do prazer pelo consumo. Trata-se de uma configuracdo
social em que comportamentos, valores e percepc¢des sdo moldados por uma légica consumista,
gue permeia praticamente todos os aspectos da vida cotidiana e das interagdes sociais.

Incentivar o consumo é, no minimo, uma ingeréncia comercial na vida dos consumidores, em
sociedades desiguais, nas quais a riqueza ndo esta distribuida de maneira uniforme e igualitaria,
cuja realidade esta presente na maioria das sociedades mundiais. Isso ndo é diferente no Brasil,
onde a maioria dos individuos ndo possui condi¢des financeiras suficientes para garantir uma vida
préspera e adequada aos padrdes da sociedade de consumo preconizada pela industria publicitaria.

A indUstria publicitaria incentiva, influencia e implementa o consumo movido por desejos
imediatos e sem limites, cujo fendmeno, conhecido como “cultura do agora”, é bem conhecido
como consumismo. Soares e Leal (2020) destacam que a retdrica que associa consumo a inclusao
social tem distorcido a funcdo original do ato de consumir.

Nessa légica, o consumo deixou de ser orientado pelas necessidades bdsicas e passou a
ser um instrumento de construcdo da autoimagem e de aceitacdo social. Consumir se torna,
assim, uma valvula de escape emocional e um mecanismo de pertencimento, mesmo quando
isso significa contrair dividas ou comprometer a saude financeira

A influéncia é tdo grande que gera no consumidor a satisfacdo na cultura de continuar
comprando, inclusive quando ndo tem verbas financeiras suficientes para pagar pelo bem que
se estd adquirindo. Dai surgiu a necessidade de popularizar o crédito, nas suas variadas espécies.
Com este cada vez mais acessivel, a sociedade de consumo se expande e o proprio crédito passa
a funcionar como engrenagem essencial, impulsionando a circulagdo de produtos e servicos,
sejam eles essenciais ou supérfluos.

Na esteira da publicidade de créditos, o mais popular, que alcancou todos os estratos sociais,
desde o assalariado ao milionario, é o cartdo de crédito, que conta com a aceitacdo internacional.
No entanto, o seu custo é alto, com anuidades caras e juros exorbitantes, capazes de dobrar a
divida em poucos meses (Brasil, 2024).

Bauman (2010) analisa como a disseminacdo do crédito, especialmente por meio do cartdo
de crédito, alterou profundamente o comportamento do consumidor. Ao permitir a antecipagao
do consumo em relacdo a capacidade financeira real, o crédito facilita a satisfacdo imediata dos
desejos, independentemente da disponibilidade de recursos. Essa dinamica contribui para o
aumento do endividamento, uma vez que encoraja decisdes de consumo baseadas no impulso,
e ndo no planejamento financeiro consciente.
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No Brasil, a politica de crédito voltada a pessoa fisica apresenta sérios problemas, pois se
consolidou com custos elevados. Na maioria das vezes, o consumidor recorre a modalidades
de crédito moralmente questiondveis, marcadas por longos prazos, parcelas aparentemente
acessiveis e, sobretudo, taxas de juros exorbitantes.

Se o consumidor acumular dividas e ndo conseguir adimplir pontualmente suas obrigacdes
de crédito, terd seu crédito suspenso e arcara com juros e multas. Os consumidores, nessas
condicdes, tornam-se devedores excluidos do mercado de consumo a prazo, e a otimizacdo dos
recursos proprios para quitar essas dividas com juros vai comprometer claramente o seu direito
ao minimo existencial, afetando o seu estado psiquico e, consequentemente, a sua dignidade.

Partindo da ldgica de que o mercado de crédito é uma espécie de negdcio que visa ao lucro
como qualquer outro segmento comercial, é possivel inferir que os clientes que mais interessam
aos bancos e instituicdes de crédito sdo aqueles que se manterdo na condicdo de endividados,
afinal, o que interessa é a continuidade das dividas (Bauman, 2010). Nesses casos, na maioria
das vezes, o devedor ja pagou o capital, mas a divida se mantém excessiva, com base nos juros
e multas, fazendo com que o consumidor se torne um superendividado.

Afirmado alhures, esse cenario foi ampliado no periodo da pandemia, mas essa realidade
ja existia, sem, contudo, haver uma politica publica para a defesa dos superendividados (Bauman,
2010). Ainda antes da promulgacdo da Lei n2 14.181/2021, a professora e pesquisadora Claudia
Lima Marques (2006, p. 255), referéncia pioneira no estudo do superendividamento no Brasil, ja
conceituava o fendmeno “como a impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”.

A vista disso, a promulgacdo da Lei n2 14.181/2021 representou um avanco substancial no
ordenamento juridico brasileiro ao finalmente instituir um marco normativo especifico para a
prevencdo e o tratamento do superendividamento, tema que, até entdo, permanecia a margem
da legislagcdo consumerista. A lei atendeu a demandas doutrinarias consolidadas ao conferir aos
consumidores superendividados instrumentos processuais e mecanismos de protecao inéditos
no cenario nacional.

2.2 O estabelecimento da Lei n2 14.181/2021

Em virtude da realidade econdmica que se agravou para uma parte da populacdo brasileira
no periodo pandémico e se estende até os dias atuais, foi instituida a Lei do Superendividamento,
que altera o CDC ao inserir artigos atualizados e importantes para a protecao ao consumidor. O
télos da norma foi descrito expressamente no préprio texto legal ao expor a finalidade da lei:
“[...] aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento
do superendividamento” (Brasil, 2021).

Destaca-se que a norma foi elaborada para todos os consumidores, especialmente para
os consumidores hipervulnerdveis, fundamentando-se na previsao de audiéncia de conciliacao,
no carater ndo estigmatizante do procedimento (sem declaracdo de insolvéncia) e na protecao
do minimo existencial. Ao prever solucdes especificas, mais protetivas e menos formais do
gue o processo comum, a norma estabelece, em sua parte procedimental, um procedimento
especial distinto daquele previsto no Cédigo de Processo Civil, Lei n2 13.105/2015 (CPC/2015).
Essa especialidade decorre das peculiaridades da situacdo juridica do direito material tratado e
reflete o reconhecimento legislativo da hipervulnerabilidade do superendividado.

Cumpre destacar que a Lei n? 14.181/2021 promoveu relevantes alteracdes no CDC,
especialmente em sua Parte Geral, ao reforcar os principios que orientam a Politica Nacional
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das Relagdes de Consumo. Nesse contexto, foram inseridos os incisos IX e X ao art. 42, que
estabelecem, respectivamente, os principios do fomento a agdes voltadas a educacdo financeira e
ambiental dos consumidores, bem como da prevencado e do tratamento do superendividamento,
como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.

Além disso, o art. 52 passou a contar com os incisos VI e VI, que preveem a instituicdo de
mecanismos de prevencdo e tratamento do superendividamento — tanto extrajudiciais quanto
judiciais —, a protecdo do consumidor pessoa natural e a criacdo de nucleos de conciliagao e
mediacdo de conflitos decorrentes dessa condicdo.

A partir da previsdo desses dispositivos, observa-se um avanco significativo na protecao
da dignidade do consumidor superendividado, especialmente com a incorporacdo do principio
da preservagao do minimo existencial, positivado no art. 62, inciso Xll, também introduzido
pela Lei n? 14.181/2021. Tal principio orienta a formulacdo de politicas publicas e a criacdo de
instrumentos juridicos destinados a assegurar ao consumidor condi¢des minimas de subsisténcia,
mesmo diante de situacdes de inadimpléncia.

Com base nesses fundamentos, o CDC passou a dispor, ainda, sobre uma politica especifica
de enfrentamento ao superendividamento, prevista no Capitulo VI-A, que abrange os arts. 54-A a
54-G. Esse capitulo trata, de forma detalhada, da prevencdo ao superendividamento, da vedacdo a
praticas comerciais enganosas ou abusivas por parte dos fornecedores, da promocdo da educacao
financeira dos consumidores e do tratamento adequado das pessoas que se encontram em
situacdo de superendividamento.

No que se refere ao procedimento e ao processamento da conciliagdo no superendividamento,
o CDC foi alterado, em sua Parte Especial, com a insercdo do Capitulo V — Da Conciliagdo no
Superendividamento — que abrange os artigos 104-A a 104-C. Esses dispositivos regulam o
processo de repactuacdo de dividas e o processo especifico por superendividamento, prevendo
a possibilidade de renegociacdo das obrigacdes financeiras tanto pela via judicial quanto
administrativa. Esses mecanismos podem se concretizar por meio da autocomposicdo entre as
partes ou, quando ndo for possivel o acordo, pela instituicdo judicial de um plano compulsério
de pagamento das dividas.

Trata-se, portanto, de inovagdes legislativas que, ao instituir um conjunto normativo voltado
a protecdo do consumidor em condicdo de vulnerabilidade econdmica, busca equilibrar as
relagdes de consumo, promover a inclusdo social e garantir a efetivacdo dos direitos fundamentais,
especialmente o direito a dignidade da pessoa humana, no ambito das relagdes consumeristas.

3 PROCEDIMENTO ESPECIAL NA LEI N2 14.181/2021

O procedimento especial instituido pela Lei n® 14.181/2021 representa uma inovacao
significativa no tratamento juridico do superendividamento no Brasil. Diferenciando-se do
procedimento comum previsto no CPC/2015, esse rito processual foi concebido para assegurar
mecanismos especificos de repactuacdo de dividas e de protecdo ao minimo existencial do
consumidor.

Portanto, o procedimento se desenvolve de forma especifica, conforme os artigos 104-
A e 104-B do CDC, sendo essas fases consideradas partes da etapa cognitiva, podendo-se
inferir que se trata de um procedimento especial estabelecido pela Lei n? 14.181/2021, Lei do
Superendividamento.

A seguir, analisam-se a estrutura e os elementos essenciais desse procedimento especial,
com destaque para seus requisitos, forma, competéncia, legitimidade das partes e papel do
administrador-judicial.
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3.1 Conceito e requisitos

O conceito juridico de superendividamento, consolidado pela doutrina e positivado no
art. 54-A, § 19, do CDC, caracteriza-se pela “impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial”. Esse requisito fundamental delimita o cabimento do
procedimento especial.

Além da demonstracdo da boa-fé e da manutengdao do minimo existencial, outros requisitos
sdo previstos para a admissibilidade do pedido judicial. As dividas devem ter origem em relacées
de consumo, ndo podem ter sido contraidas mediante fraude, ma-fé, contratos dolosos ou para
aquisicdo de bens de luxo ou de elevado valor e nem decorrer de crédito com garantia real,
financiamentos imobilidrios ou crédito rural, conforme disposto no § 32 do art. 54-A e art. 104-
A do CDC.

Quanto a configuracdo processual do rito, Cerqueira (2019) define o procedimento especial
como um conjunto de regras processuais que se diferencia estruturalmente do procedimento
comum ndo apenas quanto aos seus objetivos, mas em funcdo das peculiaridades do direito
material que visa tutelar. Essa configuracdo busca adequar o rito processual as especificidades
da matéria tratada, promovendo uma resposta mais eficiente e apropriada as demandas que
envolvem o superendividamento.

Outra peculiaridade desse procedimento especial € a mencdo expressa da proibicdo,
prevista no art. 104-A, § 59, do CDC, de qualquer possibilidade de que esse procedimento gere os
efeitos prejudiciais da insolvéncia civil —notadamente, a perda do direito do individuo insolvente
de administrar os préprios bens, conforme previsto no art. 752 do CPC de 1973 (Brasil, 1973).

Apesar da revogacdo do CPC/1973 pela Lei n2 13.105/2015 (CPC/2015), esse dispositivo
ainda permanece vigente, nos termos do art. 1.052 do novo Cdédigo, que estabelece: “Até a
edicdo de lei especifica, as execucbes contra devedor insolvente, em curso ou que venham a ser
propostas, permanecem reguladas pelo Livro Il, Titulo IV, da Lei n2 5.869, de 11 de janeiro de
1973” (Brasil, 2015). Esse conjunto normativo trata da execugdo contra o devedor pessoa natural
insolvente, cuja aplicacdo, no entanto, é expressamente afastada no procedimento especial de
superendividamento, a fim de garantir a preservacdo da dignidade do consumidor em situacao
de vulnerabilidade.

Ao contrario da légica da insolvéncia, o processo por superendividamento previsto na Lei
n2 14.181/2021 tem por finalidade garantir a reintegracdo digna do consumidor ao mercado de
consumo, preservando, sobretudo, seu minimo existencial. Dessa forma, os requisitos essenciais
para a instauracao do procedimento incluem: a condicdo de pessoa natural do consumidor, a
demonstracdo de boa-fé, a impossibilidade manifesta de solver as dividas de consumo sem
comprometer o minimo existencial e a auséncia de exclusdes previstas no § 32 do art. 54-A e
no art. 104-A do CDC, como dividas oriundas de fraude, contratos de luxo, crédito com garantia
real, financiamento imobilidrio e crédito rural.

3.2 A forma do procedimento

O procedimento conta com a etapa cognitiva, composta de duas etapas: a) a fase de
repactuacdo consensual de dividas (CDC, art. 104-A) e b) a fase de revisdo compulsoria por
superendividamento (CDC, art. 104-B).

Na primeira fase de repactuacdo consensual de dividas, na audiéncia conciliatdria, de
acordo com o art. 104-A, do CDC, “o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento
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com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial”. Assim, na primeira fase,
é realizada uma audiéncia de conciliagdo em bloco, com o objetivo de obter a adesdo de todos
os credores presentes ao plano de pagamento proposto pelo consumidor.

Caso o credor ndo compareca a audiéncia ou ndo se faca representar por procurador com
poderes especiais, a lei estabelece, como consequéncia, a suspensdo da exigibilidade do seu
débito e a interrupcdo dos encargos de mora. Além disso, se o valor devido ao credor ausente
for certo e conhecido pelo consumidor, esse crédito sera incluido compulsoriamente no plano
de pagamento, com previsdao de quitacdo posterior a dos débitos dos credores que participaram
da audiéncia (CDC, art. 104-A, § 29).

Nesses termos, trata-se de uma benesse ao consumidor superendividado que ndo obteve
sucesso na repactuacdo voluntaria, dado que o cumprimento das dividas com os credores que ndo
participaram do acordo somente tera inicio apds a quitacdo do plano de pagamento voluntario
feito na primeira fase do procedimento.

N3do satisfeita a pretensdo de acordo (repactuacdo) consensual sobre o plano de pagamento
proposto pelo consumidor superendividado, caso algum fornecedor se mostre resistente e ndao
adira ao acordo, em conjunto com os demais credores resilientes, a pedido do consumidor, a lei
prevé gque esse podera apresentar as suas razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou
de renegociar, de acordo com o art. 104-B, § 22 do CDC, no prazo de 15 dias.

Todavia, a demonstracdo da sua insatisfacdo ndo obstara o prosseguimento da revisao
compulsoria por superendividamento, dado que ocorrerd a criagao e imposicdo de um plano
obrigatdrio de pagamento. Essa decisdo compete ao juiz responsavel, que estabelecera o plano
compulsdrio de revisdo dos contratos e repactuacdo das dividas, conforme art. 104-B do CDC.

Nessa hipodtese, a lei imperiosamente cria um dever de renegociar, uma vez que uma simples
recusa ndo tem o conddo de obstar a repactuacdo e subtrai o direito de recusa do credor em
aceitar o pagamento de forma proposta pelo devedor. E evidente que nesses termos n3o exista
nenhuma voluntariedade no acordo por parte sujeito ativo da obrigacdo, pois ele serd submetido
ao plano de pagamento compulsorio.

Por outro lado, satisfeita a repactuacdo de divida, essa terd eficdcia de titulo executivo e
forca de coisa julgada (CDC, art. 104-A, § 39). Com alguma sorte, o fornecedor foi contemplado
no § 49 do art. 104-B do CDC com a seguinte previsao: “O plano judicial compulsério assegurara
aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices
oficiais de preco, e prevera a liquidacdo total da divida [...]” (Brasil, 2021).

O pagamento podera ser feito em até cinco anos, com parcelas mensais, iguais e sucessivas,
sendo a primeira devida no prazo maximo de 180 dias. Como em todo procedimento, o rito
especial também prevé, além da fase cognitiva, a etapa de cumprimento de sentenca, tanto
da homologatéria do acordo quanto da constitutiva ou impositiva do plano de pagamento
compulsorio.

3.3 Competéncia

Embora a Lei n? 14.181/2021 ndo disponha expressamente sobre a competéncia
jurisdicional para o processamento das acGes de superendividamento, duvidas podem surgir
quanto a tramitacdo desses feitos na Justica comum ou especializada. Diante da natureza
especial do procedimento, o Superior Tribunal de Justica (STJ) tem se posicionado no sentido de
privilegiar a jurisdicdo estadual ou distrital. Sob essa perspectiva, destaca-se a decisdo proferida
pela 22 Secdo do STJ no Conflito de Competéncia n? 192.140/DF (Brasil, 2023), que firmou o
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entendimento de que compete a Justica estadual ou do Distrito Federal processar e julgar o
processo de superendividamento previsto nos arts. 104-A e 104-B, mesmo que figure como parte
ou interessado um ente federal, como institui¢Bes financeiras publicas ou autarquias federais.

A Corte Superior fundamentou esse entendimento na natureza concursal dessas acoes,
gue tem por objetivo a composicdo de multiplos créditos com vistas a preservagdo do minimo
existencial do devedor hipervulneravel. Nesse sentido, afastou-se a competéncia da Justica
Federal, por ndo se tratar de litigio que envolva, de forma direta, um interesse juridico da Unidao
ou de suas entidades.

Dessa forma, reafirma-se a competéncia do juizo estadual diante da predominancia de
aspectos consumeristas e socioecondmicos no tratamento do superendividamento, especialmente
guando se busca proteger o consumidor em condicdo de acentuada vulnerabilidade.

3.4 Legitimidade das partes

Alegitimidade ativa no procedimento especial por superendividamento é restrita a pessoa
natural, conforme ja delineado no conceito juridico previsto no art. 54-A, § 12, do CDC. Dessa
forma, pessoas juridicas ndo possuem legitimidade para requerer a instauracao do procedimento.
O art. 104-A reforca essa delimitacdo ao estabelecer que o consumidor superendividado é a
parte legitima para requerer o processo de repactuacdo de dividas.

Uma questdo interpretativa surgiu na doutrina em razdo da redacdo do caput do art. 104-
A, que dispSe que “o juiz podera instaurar processo de repactuac¢do de dividas” (Brasil, 2021).
Contudo, essa previsdo ndo confere legitimidade ativa ao magistrado. Trata-se, na realidade, de
uma referéncia ao poder do juiz de impulsionar o feito uma vez provocado, conforme o principio
dainércia dajurisdicdo previsto no art. 22 do CPC/2015 (Brasil, 2015). Ndo se configura, portanto,
hipdtese excepcional de atuacdo ex officio reconhecida pela doutrina ou jurisprudéncia.

Quanto a legitimidade passiva, esta recai sobre os credores das dividas objeto da relacdo de
consumo. Para serem enquadrados como fornecedores, é necessario que se amoldem ao conceito
previsto no art. 32 do CDC?, ou seja, que sejam pessoas fisicas ou juridicas que desenvolvam
atividade de fornecimento de produtos ou servicos no mercado de consumo (Brasil, 1990).

3.5 Nomeagao do administrador-judicial

A nomeacdo de administrador-judicial no procedimento por superendividamento é
facultativa e depende da complexidade do caso. O art. 104-B, §32, do CDC autoriza o juiz a designar
um profissional com expertise técnica para auxiliar na elaboracdo do plano de pagamento, quando
necessario, sendo possivel dispensar tal nomeacdo em casos mais simples (Brasil, 2021).

E importante destacar que essa nomeacio nio deve gerar custos para as partes envolvidas.
O administrador, apds a realizacdo das diligéncias cabiveis, dispde de um prazo de até 30 dias para
apresentar um plano que contemple medidas de temporizacdo ou de atenuac¢do dos encargos
financeiros, visando a viabilidade do cumprimento das obrigacdes pelo devedor. O profissional
designado deve ser iddneo e possuir qualificacdo técnica adequada, sendo preferencialmente
advogado, economista ou pessoa juridica especializada.

? Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagcdo, construcdo, transformacdo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos (Brasil, 1990).
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Existe controvérsia doutrinaria sobre a responsabilidade pela remuneracdo do administrador
judicial. A solucdo mais adequada é, por analogia, aplicar o disposto no art. 98, § 12, inciso VI, do
CPC/2015. Esse dispositivo trata da remuneragdo dos auxiliares da Justica nos casos de gratuidade
judicidria (Brasil, 2015). Assim, quando a remuneracdo do administrador judicial for devida, ela
devera ser suportada pelo ente federativo responsavel pelo custeio da gratuidade da Justica.

4 A BOA-FE NO PROCEDIMENTO ESPECIAL: UM PRINCIPIO IMPERIOSO

E imperioso nas relacdes processuais civis o comportamento pautado na boa-fé, principio
extraido do Art. 52, do CPC/2015: “Aquele que de qualquer forma participa do processo deve
comportar-se de acordo com a boa-fé” (Brasil, 2015). Esse preceito possui também previsdo
expressa no Codigo Civil/2002, no Art. 422: “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé” (Brasil, 2002).

4.1 A boa-fé do consumidor

No procedimento especial por superendividamento, a boa-fé do consumidor é um requisito
essencial. Isso fica clarono § 32 do art. 54-Ae no § 12 do art. 104-A do CDC (Brasil, 2021). Assim,
presume-se que o consumidor contraiu as dividas sem a intencdo deliberada de inadimplir ou
de praticar fraude, sendo necessario a prova em sentido contrario. Qualquer violagdo das regras
de boa-fé, seja por condutas passadas ou presentes do consumidor, resultard no agravamento
de sua condicdo juridica, impedindo-o de ter acesso aos beneficios legais previstos para o
superendividado.

Em decorréncia disso, a violacdo das regras correlatas a boa-fé pode acarretar consequéncias
relevantes, inclusive o indeferimento do pedido ou a exclusdo do consumidor do procedimento
especial. Por esse motivo, é imprescindivel que tanto o consumidor quanto os fornecedores
adotem conduta transparente e honesta em todas as etapas da renegociacdo das dividas,
demonstrando boa-fé de forma concreta, sob pena de comprometer a regular tramitacdo e os
efeitos protetivos do instituto.

Embora a Lei n? 14.181/2021 estabeleca a regulamentacdo formal do procedimento
especial relativo ao superendividamento, sua efetividade depende intrinsecamente da pratica
da boa-fé por todos os sujeitos processuais, em estrita consonancia com os principios gerais do
direito e as disposi¢cdes do CPC (Brasil, 2021). A boa-fé configura-se, assim, como principio basilar
que norteia todo o procedimento, abrangendo tanto o aspecto material quanto o processual,
sendo imperativo que as partes envolvidas pautem suas condutas pelos deveres de lealdade,
transparéncia e cooperacao.

5 RECURSOS

Conquanto a Lei n? 14.181/2021 ndo discipline expressamente a possibilidade de
interposicdo de recursos no curso do procedimento por superendividamento, o rito possui
natureza juridica de liquidacdo e execucdo negocial de dividas. Nesse contexto, entende-se
ser cabivel a interposicdo de apelacdo contra a sentenga homologatdria do acordo, bem como
de agravo de instrumento contra eventuais decisGes interlocutérias proferidas ao longo do
procedimento.
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6 CONCLUSAO

Certamente, a Lei n? 14.181/2021 foi ao encontro dos anseios da doutrina e da
jurisprudéncia voltadas a defesa de todos os consumidores, em especial as pessoas em
condicdes de hipervulnerabilidade —assim chamadas aquelas que se encontram em situacdo de
superendividamento —, atendendo a antigas demandas por um tratamento juridico especifico e
mais efetivo para a questao.

A hipervulnerabilidade, no contexto do direito do consumidor, refere-se a condicdo em
que o consumidor apresenta fragilidades acentuadas —de ordem econdmica, social, educacional
ou etdria —, que o torna ainda mais suscetivel a praticas abusivas do mercado. No caso dos
superendividados, trata-se de consumidores que, mesmo agindo de boa-fé, ndo conseguem arcar
com o pagamento de todas as suas dividas sem comprometer o minimo existencial, ou seja, os
recursos indispensaveis a sua subsisténcia digna.

Com efeito, o procedimento que rege o processo de superendividamento é um procedimento
especial que visa a preservacdo do minimo existencial do consumidor e ao pagamento das dividas
assumidas, de forma compativel com sua dignidade, promovendo, assim, sua reinsercdo plena no
mercado de consumo. Busca-se, com isso, assegurar o respeito ao principio do minimo existencial.

Além de reforcar os direitos fundamentais dos consumidores, o diploma legal introduziu
principios e mecanismos voltados a educacdo financeira, a prevencdo e ao tratamento do
superendividamento, contribuindo para a construcdao de um ambiente de consumo mais
equilibrado.

Embora a aprovacdo da Lei n? 14.181/2021 tenha ocorrido no contexto da pandemia
de Covid-19 — periodo em que a situacdo de superendividamento da populacdo se agravou
significativamente —, sua previsdo legal ja vinha sendo reivindicada ha anos por setores da
comunidade académica e por defensores dos direitos do consumidor. No entanto, foi apenas
diante do cenario dramatico instaurado pela pandemia, marcado pelo crescimento vertiginoso
dos indices de desemprego e endividamento, aliado a insuficiéncia de medidas estatais eficazes
de protecdo social, que se concretizou a aprovac¢ado da norma.

Evidencia-se, assim, a morosidade legislativa na aprovacdo de medidas dessa natureza, o
que reforca a necessidade de um acompanhamento atento quanto a implementacdo pratica da
lei —especialmente diante da relevancia do procedimento especial instituido —, que visa assegurar
a efetiva renegociacdo das dividas, proteger o minimo existencial, combater praticas abusivas
na concessdo de crédito e prevenir a exclusao social do consumidor.

Nos proximos anos, sera fundamental observar como os operadores do Direito, o Poder
Judicidrio e os préprios consumidores aplicardo e consolidardao os mecanismos introduzidos pela
Lei n® 14.181/2021. Trata-se de uma politica publica cuja efetividade dependerad ndo apenas da
qualidade do texto legal, mas também da educacdo financeira da populagdo, da fiscalizacdo das
praticas de crédito e da atuacdo ética dos fornecedores.

O éxito da norma, portanto, exigirda um esforco conjunto para que seus objetivos se
concretizem na pratica, contribuindo para a construcdo de um mercado de consumo mais justo,
equilibrado e sustentavel.
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